汕头大学研究生学院

学生事务“一站式”服务中心工作章程

第1章 总则

第一条 为贯彻“以人为本”的科学发展观，落实“以学生为本”的服务理念，完善学生工作的服务体系，为汕头大学研究生创造一个方便快捷的服务窗口，进一步加强与学生的交流和沟通，及时了解学生思想、学习、生活等方面的困难和问题，提高学生事务服务质量与效率，推动研究生学院学生工作的顺利开展，建设和谐校园，特成立本中心并制定本章程。

第2章 宗旨

第二条 中心宗旨：以人为本，提升服务。

第三条 服务承诺：热情服务，不推诿，不拖延。
第3章 工作细则

第四条 遵守国家法律法规及汕头大学相关管理规定，严格按章程办事，把学生的合理诉求放在第一位，做到公平、公正。认真对待、耐心解决、及时处理学生来电、来信、来访。

第五条 对关系学生人身安全、人格尊严但不触犯相关法律、法规的事务严格保守秘密。
第六条 服务对象：汕头大学校本部全体在读研究生。
第七条 服务内容：
    1、汕头大学所有在读研究生在思想、学习、生活等方面遇到的任何困难，均可以向本中心寻求支持和帮助。

2、倾听学生诉说，排解苦闷，缓解压力；化解学生间矛盾，减少冲突；必要时与心理健康与教育咨询中心合作，开展个体咨询、心理辅导。

3、为学生提供各项事务办事指南，引导学生通过最快捷的方式到学校相关部门办理各种手续。

第八条 对学生所反映的事务、问题分类汇总，属于研究生学院职责范围、研究生学院能单独处理的事务在3个工作日内予以办理；涉及学校其他部门、研究生学院无法单独处理的事务在3个工作日内进行转交或指引；对不符合相关管理规定，确实解决不了的，在3个工作日内向学生说明情况。
第九条 服务方式：学生可通过以下途径获取支持、建议或进行求助：

    1、汕头大学研究生学院学生事务办公室现场、电话咨询

    办公室地址：新行政中心405
    办公电话：86504000
  服务时间：正常上班时间

    2、研究生学院“一站式”服务中心专用邮箱

邮箱： ASC@stu.edu.cn
3、 其他方式：

Q群：295420987

博客：http://blog.sina.com.cn/u/3202511384  

微博：http://weibo.com/u/3202511384?wvr=5&wvr=5&lf=reg
第4章 附则

第十条 本章程之修改权、废止权、解释权归汕头大学研究生学院。 

第十一条 本章程自颁布之日起实施。
